Regulamin korzystania z sesji coachingowych
Prowadzaca: Natalia Rynska
Akademia Kobiecego Sukcesu

1. Warunki ogélne

1.1. Sesje coachingowe prowadzone sg online za posrednictwem platformy Zoom.

1.2. Uczestnikiem sesji moze byc¢ osoba petnoletnia, ktora zaakceptuje niniejszy Regulamin.

1.3. Coaching to proces wspierania klienta w osigganiu jego celéw osobistych lub zawodowych.

1.4. Coaching nie jest terapig psychologiczng ani psychiatryczna. Wiele osob myli te formy pracy nad
sobg - dlatego podczas sesji wstepnej wspolnie ustalamy, czy coaching bedzie odpowiednig forma
wsparcia.

1.5. W przypadku stwierdzenia, ze klient wymaga terapii specjalistycznej, prowadzaca moze
zaproponowac zakonczenie wspotpracy coachingowej i/lub przekierowanie do innego specjalisty.

2. Sesja wstepna (konsultacyjna)
2.1. Pierwsza sesja ma charakter zapoznawczy i jest bezpfatna.
2.2. Czas trwania sesji wstepnej: do 30 minut.
2.3. Celem tej rozmowy jest:
* wzajemne poznanie sie,
 zrozumienie problemu i oczekiwan klienta,
* okreslenie, czy i jak moge pomdc,
* wyjasnienie, jak wyglada proces coachingowy i jakimi metodami pracuje (np. tradycyjny
coaching, NLP, Transurfing, poziomy swiadomosci itp.).

3. Sesje pfatne

3.1. Pojedyncza sesja coachingowa trwa 90 minut, (chyba, ze strony ustalg inny czas).

3.2. Koszt sesji podawany jest indywidualnie i musi zosta¢ optacony z gory, najpozniej 24 godziny
przed terminem spotkania.

3.3. Ptatnosci nalezy dokonac na wskazane konto bankowe lub przez ustalony system pfatnosci.
3.4. Brak wpfaty skutkuje anulowaniem terminu sesji.

4. Zmiana terminu lub odwotanie sesji

4.1. Klient ma prawo przetozy¢ sesje na inny termin, zgtaszajac zmiane co najmniej 24 godziny
wczesniej.

4.2. Zgtoszenia nalezy dokonac telefonicznie lub poprzez komunikator, z ktorego korzystamy w
trakcie wspotpracy.

4.3. W przypadku odwofania sesji pozniej niz 24 godziny przed terminem lub niepojawienia sie na
spotkaniu - sesja przepada, a opfata nie podlega zwrotowi.



5. Zasady wspétpracy
5.1. Coaching opiera sie na wzajemnym szacunku, zaufaniu, otwartosci i gotowosci do pracy
nad soba.
5.2. Kazda sesja odbywa sie w atmosferze poufnosci - wszystkie informacje przekazane przez
klienta pozostaja objete tajemnica.
5.3. Klient zobowigzuje sie do:

* punktualnego stawienia sie na sesje,

* zapewnienia sobie odpowiednich warunkow (cisza, prywatnosc, dziatajace facze

internetowe),

* korzystania z platformy Zoom.
5.4. Coach zobowigzuje sie do petnego zaangazowania, indywidualnego podejscia oraz
dostosowania metod pracy do potrzeb klienta.

6. Odpowiedzialnos¢

6.1. Klient bierze petng odpowiedzialno$c za swoje decyzje i dziatania podejmowane w wyniku
procesu coachingowego.

6.2. Coach nie ponosi odpowiedzialnosci za brak efektow, jesli wynikaja one z braku
zaangazowania, nierealistycznych oczekiwan lub przerwania procesu przez klienta.

7. Rezygnacja ze wspotpracy

7.1. Kazda ze stron moze zakonczy¢ wspoétprace na dowolnym etapie, informujac o tym druga
strone.

7.2. W przypadku rezygnacji z wczesniej opfaconych sesji mozliwy jest zwrot niewykorzystanej
czesci opfaty, z wytaczeniem sesji juz zrealizowanych lub tych, ktére przepadty zgodnie z pkt 4.

8. Akceptacja regulaminu

8.1. Opfacenie sesji coachingowej jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

8.2. Regulamin udostepniany jest przed dokonaniem pfatnosci i moze by¢ przestany klientowi w
formie elektronicznej na zyczenie.

8.3. Klient, ktory nie zgadza sie z ktorymkolwiek punktem regulaminu, zobowigzany jest do
kontaktu z prowadzaca przed dokonaniem ptatnosci.

Dziekuje za zaufanie i wybdr wspotpracy. Wspdlnie mozemy zdziatac wiele dobrego - jesli jestes
gotowa/-y na zmiane, to coaching moze byc tym, czego wiasnie potrzebujesz.

Z zyczliwoscig,
Natalia Rynska
Akademia Kobiecego Sukcesu



